Rita’,
Estevez

"El Dato implica una
ventaja competitiva sin
precedentes en el mercado
asegurador

“Hoy, el Dato es oro, pero ;cémo mejoramos en su interpretacién?”.
Rita Estévez tiene clara la respuesta, con la ayuda de especialistas
como su entidad, Experian. Y es que, explica, “la capacidad de
explotacion del Dato est4 cambiando la manera de generar
oportunidades de negocio. El reto actual es cémo explotar la
cantidad ingente de informacién existente”. A ello se suma otro
gran desafio, resalta Estévez: “ser capaz de optimizar los nuevos
canales digitales, con la mejor experiencia de cliente, propuestas
— i personalizadas, pero seguras para todos los intervinientes”. “Las
Fotografias: o8 rme:;l%iSiif . aseguradoras que tengan éxito en este binomio seran las que
Maite Madariaga . W @PatriciaOjedar, ; lideraran la gran transformacion del sector”, concluye.
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entrevista

"Las
asegura-
doras deben
tener un
corazon de
Insurtech
con el
expertise
de una gran
asegura-
dora”

‘ACTUALIDAD ASEGURADORA' (en ade-
lante 'A.A!).- Lievas casi dos afios al frente de
Experian; ;qué te atrajo de la compaiiia para
aceptar el puesto?

RITA ESTEVEZ.- Liderar Experian en Espaia
y Portugal supone un reto dnico y muy inte-
resante, Lo gue me atrajo de este puesto es
gue me permite ayudar a grandes entidades
en su transformacion digital, compatibilizando
mis dos principales areas de expertise: el sector
financiero-aseguradory las nuevas tecnologias,
el poder del Dato.

‘AA- ;Cudles son tus principales objetivos?
RITA ESTEVEZ.- La compafifa ya tiene un no-
table expertise en datos, analytics, fraude y
software en Espana. Trabajamos con una solida
lista de entidades en sectores tan diversos co-
mo banca, por supuesto seguros, pero también
fintech, telcos, energéticas, etc. Mi objetivo es
seguir creciendo de forma rentable y sostenible,
nutriendo la relacién con las grandes entidades
con las que trabajamos con nueves servicios
que, apalancandose en las nuevas tecrologias
yel Big Data, les permitan tomar mejores deci-
sianes y mejorar su posicion competitiva,

‘AAL- ;Y los de Experian?

RITA ESTEVEZ.- Los objetivos anuales son
ambiciosos: crecimiento sostenible y de doble
digito. Para ello estamos haciendo una fuerte
inversian en el desarrollo de nuevos servicios
muy innovadores, que permitan a las entidaces
operar con éxita y total seguridad, en todos
los canales, incluido el online. Ademas, hemos
generado nuevos modelos predictivos con ma-
chine learning que ayudan a entender mejor
la informacion sobre los clientes, enriquecerla
con fuentes alternativas de datos y utilizarla pa-
ra optimizar 4reas concretas de negocio.

‘AA- ;Qué estdis haciendo en vuestras cuatro
grandes areas de trabajo?
RITAESTEVEZ. - El reto es comun: captar clien-
tes, fidelizar, identificar solicitudes de alto ries-
g0 de impago, de siniestralidad o, al contraric:
predecir churn o la propension a la venta cru-
zada. Pero lo que ha experimentado un cam-
bio son las herramientas utilizadas para estos
fines. Aqui estariamos hablando de fuentes de
datos alternativas, metodologias gue permiten
el procesamiento de mucha mas informacicn
en menos tiempo v algaritmos de autoapren-
dizaje que permiten una mayor discriminacion.
Nuestras modelos o plataformas llave en ma-
no permiten segmentar mejor a los clientes e
inclusa personalizar la oferta. En esta linea, no
conviene alvidar la nueva normativa de medios
de pago PSD2, que ademsas de fortalecer la
autenticacion del cliente onling, permitira, si &l
cliente lo consiente, su categorizacion a partir
de su informaciaon bancaria. Hemaos desarrolla-
do una solucién de OpenBanking Unica en el
mercado v facll de implantar, lo cual conlleva
multiples ventajas y oportunidades de negocio
para las aseguradoras v para el asegurado.

UN BINOMIO GANADOR

‘AA’- En soluciones digitales y sobre la plata-
forma de analitica de datos ;como trabajais?

RITA ESTEVEZ.- Una de nuestras fortalezas es
ayudar a las entidades a actuar en un entorno
digital de la forma més segura, desde un pun-
to de vista de pestion del riesgo, pero tambien
de prevencion del fraude. En concreto, nuestra
solucién de contratacion online (digital onboar-
ding) permite a la aseguradora contratar con
clientes ‘descorocidos’ con seguridad, preve-
nir el fraude, pero con la mejor experiencia de
cliente. Este es el gran desafio, ser capaz de

optimizar los nuevos canales digitales, con
la mejor experiencia de cliente, propuestas
personalizadas, pero seguras para todos los
Intervinientes. Las aseguradoras que tengan
éxito en este binomio serdn las que lideraran
la transformacion del sector.,

AA'- ;Qué es para Experian el Dato y qué
importancia deberia tener a futuro?

RITA ESTEVEZ.- |3 capacidad de explota-
cién del dato esta cambiando la manera de
generar oportunidades de negocio. De he-
cho, el dato implica una ventaja competitiva
sin precedentes en el mercado. El reto ac-
tual es como explotar la cantidad ingente de
informacion existente. El Dato es oro, pero
¢cdmo mejoramos en su interpretacién? En
esta tarea, tener partners adecuados en da-
tos, con capacidades de Analitica Avanzada
e Inteligencia Artificial para su tratamiento,
cobra una mayor relevancia para las entida-
des experiencia en el desarrollo de herra-
mientas de Machine Learning del sector.

AA- Las aseguradoras, ;saben hacer un
buen uso del Dato?
RITA ESTEVEZ.- La gestion del Dato es |2

clave para mantener el liderazgo v niicleo de

MEJORES
DECISIONES,
DECISIONES MAS
EFICIENTES

‘AA’- ;Como prevéis
que cambie la industria
aseguradora en el futuro?

Rita Estévez.- E| sector
estd en pleno proceso de
reinvencién del negocio,
La transformacion digital
ha traido nuevos retos
¥ competidares. Para
poder establecer una
estrategia acorde a lgs
nhuevas necesidades del
cliente, las aseguradoras
deben tener un corazén
de Insurtech con el
expertise de una gran
aseguradora. Sin
embargo, el tener clara
la estrategia, el mejor
socio, y priorizar segin
impacto es fundamental
para que el proceso de
transformacion no se
dilate en el tiempo.

la transformacion. La ventaja de las asegura-
doras es gue manejan enormes cantidades
de datos, sin embargo, lo que le diferencia-
ra de sus competidores, es gue lo exploten
adecuadamente, Con las herramientas ne-
cesarias y sobre todo para un caso de uso
concreto. Adicionalmente, ha de hacerse
una utilizacion adecuada del dato en cuanto
a un estricto cumplimiento regulatorio, pero
también etico. Hecho relevante en cuanto a
su inclusion e interpretacién en los mode-
los analiticos, asi como en la obtencion del

consentimiento del cliente y proteccidn de

derechos. Para nosotros, como para el sec-

tor, estos temas son de la méxima relevancia,
protegiendo asi los intereses de las entida-
des con las que trabajamos.

‘AA’- :De qué forma os ha hecho cambiar
la trasformacion digital? ;Y al sector?

RITA ESTEVEZ.- La transformacion digital
ha supuesto un sinfin de oportunidades para
nuestra compania. Tenemos las capacidades
de innovacion, big data, gestién de riesgos
e informacion necesarias para ayudar 2 los
clientes a crecer y crecer nosotros con ellos.

El tratamiento del dato v la digitalizacién su-

ponen para el sector un cambio de paradig-
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entrevista

"El mundo
de los
seguros
se esta
adaptando
al mundo
digital
poniendo
el foco
tanto en el
asegurado
(ofertas
personali-
zadas),

prevencion

del fraude,
omnicana-
lidad v
eficiencia
en procedi-
mientos
internos”

i ma. Por un lado, la mejora del conocimiento del
cliente, y nuevos canales, facilitan la generacion
de nuevos modelos de negocio y oportunida-
des. Y, por otro, este ecosistema conlleva no-
tables riesgos que hay de aprendera gestionar.
Es uno de los mayores retos del sector v, al
igual que en otros verticales, se esta avanzando?
pOCo & Poco, Pero queda mucho por hacer. El
: Seguro se estd adaptando al mundo digital po-
niendo el foco en el asegurado (ofertas perso-

nalizadas), en la prevencion del fraude, la om-

nicanalidad v la eficiencia en procedimientos
internos. Las oportunidades son enormes, pEra
es un camino complejo y apoyarse en partners,
como nasotres. puede facilitar el camino.

APRENDER A GESTIONAR LOS RIESGOS

/A~ Machine Learning, IA, Big Data, Platafor-
mas Analiticas, Blockchain, APls... ;Cudles de-
be el Seguro incluir ya en su estrategia digital?
. RITA ESTEVEZ- Todes estan relacionadas v 1a
relevancia de cada una depende, fundamental-

mente. de su caso de uso. Adaptarse al Open
Insurance a través de |a integracion de nuevos

modelos abiertos es una realidad que aumenta-
. rala competencia e innovacion. Hoy son estas
tecnologlas, pero mafiana seran otras. El desa-
fio es estar al tanta de todas y saber cuando o
no aplicarlas. De ahi gue cooperar con exper-
tos sea una estrategia cada vez més extendida.

‘AA- ;Se apuesta suficientemente en el sec-
tor por la prevencion del fraude?

| RITA ESTEVEZ- I Big Data es sin duda de
. gran ayuda para la identificacion del fraude en
un siniestro, pero también a la hora de prevenir-
lo antes de que se produzca. Incluso, idealmen-

te. en la contratacién de una pdliza. Nosotros
renemos una solucion Unica que permite, con

gran efectividad, detectar falsas identidades

e,
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al poder contrastarlo con datos de fraude de
otros sectores. Ademas, podemos elaborar mo-
delos para detectar compartamientos sospe-
chosos par ramos para identificar rapidamente
4 estafadores o redes de fraude, utilizando tec-
nologlas de inteligencia artificial y biométrica.
Nuestra plataforma antifraude aumentz fa in-
mediatez en la deteccion del fraude y supone
un importante ahorro de costes Yy recursos.

‘AA’- ;COmO es vuestro cliente ‘tipo?

RITA ESTEVEZ.- Tenemos gran numero de
aseguradoras en nuestra cartera de clientes.
Son entidades con una base sélida de clientes
que estan en un procesa de tra nsformacion di-
gital, que guieren conocer a sus clientes y ofre-
cerles productos adaptados a sus perfiles. Usan
nuestros servicios de normalizacion y enrique-
cimiento de datos, scores de comportamiento
y riesgo de clientes, modelos predictivos de
decision, servicios digitales y de prevencion del
fraude en todos los momentos del ciclo.

‘AAL-Y en otros sectores iqué os piden?

RITA ESTEVEZ.- Depende del sector, pero hay
oran interés por las dreas de Big Data, digital
anboarding, modelos de Machine Learning Y
soluciones para el entorno Open Banking En

suma. todas las palancas y servicios gue ayu-
or ser

ERY

den a usar mejor la informacicny dar mej
vicio, de forma rentable, en el medio digit



